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Impact des TIC dans le fonctionnement des organisations, les modes
de travail et d'interaction, les prises de décision, adaptations des
produits et services, des stratégies et du management d'entreprises.

Christian LICOPPE

A partir d'observations détaillées de terrain faites dans deux entreprises nord-américaines qui ot
généralisé 'usage de la messagerie instantange, on montre les formes de communication et de
coopération qui s'y déploient, 3 travers 'émergence d'un genre cormmunicationnel, celul des 'questions
rapides’.

Celui-c montre comment le travail est de plus en plus fragmenté et distribué, comment 'organisation
forternent connectée est pergue comme un réseau d'expertise, et comment les solidartés profession-
nelles sy déploient sous |a forme de réseaw informels et interpersonnels d'entraide.

Cea illustre de fagon originale certaines conséquences potentielles de lintégration future des média
sociaux et des services de type Web 2.0 au fonctionnement des entreprises.



