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La thématique de recherche relative & linfluence des facteurs hurnains et organisationnels sur la sé-
curité des systémes industriels anime la communauté scientifigue depuis peu. Un certain nombre de
modéles et de méthodes ont £t développés pour étudier ces phénoménes et les industriels manifes-
tert de leur c&té un réel besoin en terme d'outils méthodologiques pour 'analyse de leurs défaillances
organiszionnelles. Grice 4 'abondement CARMOT 2006 et 2007, le CRC a pu expénmenter et vali-
der auprés d'une entreprise pilote une méthode, fondée sur une enguéte par questionnaire individuel,
d'analyse des défaillances organisationnelles.

La méthode danalyse permet d'identifier les défaillances organisationnelles susceptibles d'avoir un
impact sur la santé et la séourité au travail. Les défaillances sent représentées sous la forme de onze
facteurs organisationnels. La méthode permet d'évaluer; i l'aide d'un guestionnaire individuel, le niveau
de maitrise et de contrile de chacun de ces facteurs. Hle se fonde pour analyse essentiellement sur la
perception des salariés de l'entreprise de I'état des pratiques en santé et sScurmté au travail.

La démarche a &té déployée pour le compte du groupe industriel frangais MICHELIM (plus de

00 000 salariés dans le monde, prés de 35 000 salaniés en France et 25 sites de production). | a
souhaité ['expérimenter sur I'un de ses sites de production. Il s'agit de la premiére expénimentation de
la méthode en France. Le site pilote choisi par le groupe est un site de production deont les résultats
sEcurté au cours des années précédant lenquéte Staient [Egérement en decd des résultats des autres
sites frangais du groupe.

Soucieuse d'obtenir une vision globale de son usine et conscente que la culture séounté des salanés
du site doit progresser, la direction du site pilote a souharté mplgquer Fensernble du personnel du site
(depuis la direction pusqu'aws opérateurs de premiére ligne) ainsi que le personnel inténimaire et sous-
trartart & derneure sur le site, soit au total plus de 1500 personnes. En coopération avec la division
Sécurité du groupe, le département sécurité du site, le médean du travail et des « relais » séourté
de terrain, le site a &6 déot en sous-systémes organisationnels homogénes (ateliers de production,
services supports et un sous-systéme « entreprises extérisures »).

Au terme des guatre semaines allouées au personnel pour répendre aux questions, un taux de
particpation denviron 66% a &té atteint

Au final, l'enguéte a &€ utilisée par Musine pour définir son Plan dActions sécurité 2008, « un plan
ayant une approche beauccup plus globale de la sécurité » (Murniel Jorigny, MICHELIMN) par rapport aws
années précédentes. Outre |'aide 3 la formalisation du plan daction 2007, M'usine a égalernent appréaé
l'opération de communication forte que représente cette démarche entre la direction et son person-
nel la dynamigue que crée l'outl autour de la gquestion sécurité dans 'usine, 'opportunité de mormtrer
a l'ensernble du personnel via l'outil que la sécurité englobe également d'autres domaines comme par
exemple la conception, lordre et la propreté, la communication, etc. et le levier gu'cffre la démarche
dans le développement de la culture sécurité de son personnel.



